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RESUMEN GENERAL

En diciembre, la gran mayoria de noticias en medios digitales en catalan sobre turismo
hace referencia a las expectativas del sector turistico durante estas fechas, ya sea el
puente de la Purisima o las vacaciones de Navidad, y a los datos de ocupacién de
diferentes pistas de esqui o zonas de montafa. En general, hay satisfaccion con los
datos. Por la parte negativa, destaca la coincidencia de estas fechas de mds movimiento
de personas con la huelga de Iberia, que ha producido diversas incidencias en varios
aeropuertos espafioles.

En redes sociales han aparecido, principalmente, dos temas negativos. El primero de
ellos es la relacidon entre el exceso de consumo de agua y el turismo. Varios municipios
catalanes han justificado sus datos de alto consumo de agua con la gran afluencia
turistica; el segundo tema es la preocupacién de la posible afectacion del turismo por el
decreto de pisos turisticos que ha aprobado la Generalitat este final de afio.

PRINCIPALES NOTICIAS EN MEDIOS DE COMUNICACION

TONO
NOTICIAS PRINCIPAL COMENTARIOS
Cumplidas las expectativas del sector POSITIVO El sector turistico recupera
turistico. niveles prepandemia
Huelga en Iberia durante la Navidad NEGATIVO L9S paro§ s.e producep en el
pico de viajes de Navidad

PRINCIPALES REPERCUSIONES EN REDES SOCIALES

TONO
NOTICIAS PRINCIPAL COMENTARIOS
£ | q Controles y prohibiciones
xces',clj enh e consqmo € aguaysu NEGATIVO relacionadas con el consumo
relacion con el turismo o
del agua en Cataluia
El degreto de pisos tt~Jr|st|cos puede afectar| NEGATIVO L|rr1,|t§C|ones a los pisos
al turismo en Cataluiia turisticos
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TEMATICAS Y CONTENIDOS DESTACADOS

A) Intencidn de viajar

1. Buenos datos de ocupacion turistica
2. El Praty Barajas superan por primera vez las cifras de pasajeros de 2019

B) Seguridad y confianza

1. Huelga en Iberia durante las vacaciones de Navidad

C) Otros temas relevantes

1. Primeras multas de la ACA en los municipios por demasiado consumo de agua
2. Reapertura de la conexién aérea directa Espafia - Tokio

D) Monitorizacion de tendencias de viaje con Google

Volver al indice

Contenidos Catalan Péagina 3 de 12



GOBIERNO MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO S E G I I I l l R
DE ESPANA DE INDUSTRIA DETURISMO

]
i Y TURISMO . . .
20 furismo e innovacion

A) Intencion de viajar

Noticia Buenos datos ocupacion turistica en Cataluiia

Origen Patronal hostelera

ENFOQUE POSITIVO
e Las expectativas del sector turistico cataldn se cumplen durante el puente de la
Purisima.
Ejemplos:
Elnacional
Elpuntavui

Noticia relacionada | El sector turistico cataldan cumple las expectativas de
ocupacion por el puente de la Purisima.

Enfoque POSITIVO
Ejemplo Elnacional

Noticia relacionada | Las estaciones de esqui gerundenses, satisfechas con la
ocupacién por la Purisima, que esperan que inaugure
una buena temporada.

Enfoque POSITIVO
Ejemplo DiarideGirona

Noticia relacionada | La apertura de las estaciones de esqui alpino del Pirineo
de Lleida y Girona hacen prever una buena ocupacién

Enfoque POSITIVO
Ejemplo Elpuntavui

Noticia relacionada | Con el inicio del puente, las estaciones del Pirineo de
Catalufia y Andorra abren pistas con limitaciones por la
falta de nieve

Enfoque POSITIVO
Ejemplo EINacional
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https://www.elnacional.cat/oneconomia/ca/economia/sector-turistic-catala-compleix-expectatives-ocupacio-pont-purissima_1133311_102.html
https://www.elpuntavui.cat/economia/article/18-economia/2362589-optimisme-del-sector-turistic-a-les-portes-del-pont.html
https://www.elnacional.cat/oneconomia/ca/economia/sector-turistic-catala-compleix-expectatives-ocupacio-pont-purissima_1133311_102.html
https://www.diaridegirona.cat/girona/2023/12/10/girona-vallter-2000-la-molina-95669979.html
https://www.elpuntavui.cat/economia/article/18-economia/2362589-optimisme-del-sector-turistic-a-les-portes-del-pont.html
https://www.elnacional.cat/ca/societat/estacions-esqui-inauguren-temporada-manera-parcial_1132159_102.html

] ﬁ GOBIERNO MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO SEGI I I U R

b DE ESPANA DE INDUSTRIA DE TURISMO

2 WS TTURSMO turismo e innovacion
Noticia El Prat y Barajas superan por primera vez las cifras de pasajeros de 2019
Origen AENA

ENFOQUE POSITIVO

e Madrid-Barajas registro un total de 4,84 millones de viajeros, lo que representa un
crecimiento del 8,8%. Mientras, el aeropuerto Josep Tarradellas Barcelona-El Prat
contd con 3,83 millones, un 18% mas que en 2022.

Ejemplos:
Elnacional
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B) Seguridad y confianza

Noticia Huelga en Iberia durante las vacaciones de Navidad

Origen IBERIA y sindicatos

ENFOQUE NEGATIVO

e Los sindicatos anuncian paros en los ultimos dias del afio y los primeros de 2024
coincidiendo con el pico de actividad aérea por las vacaciones navidefias.

Ejemplos:
CCMA.cat

REPERCUSION EN REDES

| “X” | Es el turisme el motor que volem per I'economia?
Enfoque NEGATIVO
Ejemplo @aiguaesvida
Noticia relacionada | Iberia no deberd indemnizar a los afectados en algunos
€asos
Enfoque NEGATIVO
Ejemplo Elnacional
“X” Apartur alerta de que el decreto de pisos turisticos pone

en peligro los grandes eventos en Barcelona y la mitad
del turismo en Catalunya.

Enfoque NEGATIVO
Ejemplo @Btvnoticies

Volver al indice
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https://www.ccma.cat/324/vaga-a-iberia-per-nadal-els-sindicats-convocaran-vuit-dies-daturades-per-les-festes/noticia/3266291/
https://twitter.com/aiguaesvida/status/1741416551914287332
https://www.elnacional.cat/oneconomia/ca/empreses/iberia-no-indemnitzar-afectats-vaga-avisa-termini_1135307_102.html
https://twitter.com/btvnoticies/status/173361525400793136
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C) Otros temas relevantes

Primeras multas de la Agencia Catalana del Agua (ACA) en los municipios

Noticia ;
por el consumo excesivo de agua

Origen Agencia Catalana del Agua (ACA9

ENFOQUE NEGATIVO
e La Agencia Catalana del Agua, la ACA, ha multado a Begur y Palau-saverdera, en

el Baix y el Alt Emporda respectivamente, porque se gasta mas agua de la
permitida en la situacién actual de sequia

Ejemplos:
Ccma.cat

Noticia relacionada | Caldes de Malavella culpa al turismo del excesivo
consumo de agua del mes de septiembre

Enfoque NEGATIVO
Ejemplo Ccma.cat

Noticiarelacionada | Mas restricciones de agua: el Gobierno cerrard las
duchas de los gimnasios y Barcelona y Girona pueden
entrar emergencia por sequia en enero

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo Ara

REPERCUSION EN REDES

“X” Qué implica estar en una situacién de emergencia por
sequia

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo @diariARA

“X” No podrds ducharte en el gimnasio, pero un turista
podrad llenar la bafiera en un hotel de 5 estrellas.

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo @Ciddavid

“X” Recuerde que si no se puede duchar después de un

partido en una instalacién siempre puede hacer el
turista y pagar 10.000€ por una noche en una
habitacion de lujo en Barcelona y llenar sin problemas

los jacuzzis.
Enfoque NEGATIVO
Ejemplo @JoselLuisSTAP
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https://www.ccma.cat/324/primeres-multes-de-laca-als-municipis-per-massa-consum-daigua-begur-i-palau-saverdera/noticia/3265784/
https://www.ccma.cat/324/caldes-de-malavella-tambe-rep-una-multa-de-laca-mes-de-24000-euros-per-haver-excedit-el-consum-daigua-al-setembre/noticia/3265945/
https://www.ara.cat/medi-i-crisi-climatica/barcelona-girona-entraran-emergencia-sequera-gener_1_4883276.html#goog_rewarded
https://twitter.com/diariARA/status/1734645018961350976
https://twitter.com/SergiEnGriego/status/1734706199700832472
https://twitter.com/qfornes/status/1734827306449805546
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Noticia | Vuelta la conexidn aérea directa entre Espafia y Tokio
Origen IBERIA

ENFOQUE POSITIVO
e Linea directa de Espaia a Tokio.
e Aumenta el compromiso con el turismo sostenible

Ejemplos:
Elnacional

Noticia relacionada | Iberia sera la primera aerolinea en volar directo a Tokio
desde Espana

Enfoque POSITIVO

Ejemplo Elnacional

Noticia relacionada | Crece el compromiso con la sostenibilidad turistica en

Girona
Enfoque POSITIVO
Ejemplo EIPuntAvui
REPERCUSION EN REDES
| “X” | Viajar con la mascota, una opcién cada vez mas habitual |
Enfoque NEUTRO
Ejemplo @I1B3noticies
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https://www.elnacional.cat/oneconomia/ca/empreses/iberia-primera-aerolinia-volar-directe-tokyo-espanya-2024_1136409_102.html
https://www.elnacional.cat/oneconomia/ca/empreses/iberia-primera-aerolinia-volar-directe-tokyo-espanya-2024_1136409_102.html
https://www.elpuntavui.cat/societat/article/11-mediambient/2368403-creix-el-compromis-amb-la-sostenibilitat-turistica-a-la-demarcacio-de-girona.html
https://twitter.com/IB3noticies/status/1733904409502134590
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D) Monitorizacion de tendencias de viaje con Google

Destination Insights with Google — 1- 31 de diciembre 2023

Busquedas de viajes a Espafna desde Baleares, Catalufia y Comunidad Valenciana

Cataluna
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Las graficas revelan un mayor interés por viajar en Cataluina, Comunidad Valenciana y
las Islas Baleares en comparacién con el mismo periodo del afio pasado. La evolucién de
la demanda en Catalufia y Comunidad Valenciana es similar: el volumen de busquedas
de vuelos y alojamientos se recupera el ultimo mes del afio y se mantiene en un nivel
alto de cara al inicio del nuevo afio. Islas Baleares por su parte mantiene la dindmica del
afo anterior, aunque se produce un pico muy significativo el dia 9 de diciembre y llega
al valor 100.

Volver al indice
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Destinos mas buscados de Espaifa desde Baleares, Cataluia y Comunidad Valenciana

Catalufia Comunidad Valenciana Islas Baleares

1 Ccatalufia 00 1 Comunidad Valenciana 100 @ | Andalucia 100
2 Comunidad de Madrid 31 @ B CrrmMTEalTr < . 2 Comunidad de Madrid 51
3 Andalucia 23 3 Andalucia 34 3 Cataluiia -

4 Islas Baleares 18 4 Catalufia 29 4 Islas Baleares 29

5 Comunidad Valenciana 15 5 Islas Baleares 20 5 Comunidad Valenciana 19

6 Galicia 10 6 Pais Vasco 16 6 Pais Vasco 7

7 Pais Vasco 9 7 Galicia 14 7 Galicia 3

8 Aragon 7 2 Region de Murcia 9 8 Aragon 1
cantlialy/Eeany 5 9 Aragén P 9 CastillayLedn 1

D EIED 4 10 Castilla-La Mancha 5 10 Cantabria 1

Los destinos mds buscados en diciembre reflejan una alta demanda en Espafia. Segun
las busquedas por comunidades auténomas catalanoparlantes, Catalufia se sitUa entre
los primeros destinos turisticos en las busquedas desde la tres comunicades autdnomas.
Los catalanes buscan principalmente destinos de su propia comunidad. A mucha
distancia, se situan los siguientes destinos, que son la Comunidad de Madrid vy
Andalucia.

Las busquedas desde la Comunidad Valenciana, como en el caso cataldn, se centran en
su propia comunidad auténoma y le siguen la Comunidad de Madrid y Andalucia.

Las Islas Baleares tienen a Andalucia como el destino mdas buscado. Le sigue la
Comunidad de Madrid, segundo destino en busquedas de las tres comunidades. En
tercer lugar, se situa Cataluna.

Variaciones de la demanda en destinos

Cataluia Comunidad Valenciana Islas Baleares

I Islas Baleares Entreel-10 %y el 10% 1 Melilla Entre el 10 % yel25% | Andalucia Més del 755 o
2 Regién de Murcia Entre el -10 %y el 10% 2 Region de Murcia Entreel -10 % yel 10% 2 Melilla Mas del 75% 0
3 Melilla Entre el -10 %y el 10 % 3 Comunidad Valenciana Entre el -10 % y el -25 % 3 Catalufia Entreel-10 % y el 25 %

4 Ceuta Entreel-10 %y el 10 % 4 Comunidad de Madrid Entreel-10 % yel-25% 4 Cantabria Entreel 10 % y el-25%

5 Catalufia Entre el -10 % y el -25% 5 Andalucia Entreel-10% yel-25% 5 Extremadura Entreel-10 % y el-25%

En cuanto a variaciones en la demanda de destinos, en las busquedas desde Cataluiia,
las busquedas apenas sufren cambios. Desde la Comunidad Valenciana, sélo aumentan
las busquedas a Melilla. Desde Islas Baleares, se produce un importante incremento en
las busquedas de Andalucia y Melilla, en mas de un 75%.

Volver al indice
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En cuanto a las ciudades de destino, en el caso de Catalufia, Baqueira se dispara en las
busquedas mas de un 75%, seguida por Caldes de Malavella y Vielha, que suben entre
el 10% y el 25%. Desde la Comunidad Valenciana, Archena sube entre 10% y el 25%.
Desde Islas Baleares, las busquedas de Sevilla se disparan en mas de un 75%, seguida
por las busquedas de Lleida (suben entre un 25% y el 50%) y Almeria (aumenta entre el
10%y el 25%).
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Nota metodoldgica

Este informe se basa en una muestra de la informacion publicada en medios de
comunicacidn online y redes sociales en el periodo indicado. Las publicaciones se filtran
de forma automatica para seleccionar aquellas que incluyen términos relacionados con
el turismo y con los destinos espanoles. Posteriormente, en base a la seleccién de
publicaciones obtenida, los analistas valoran, clasifican e interpretan los resultados para
elaborar el presente informe.

Los medios digitales considerados en el estudio son aquellos con mayores audiencias en
el dmbito nacional y regional, asi como aquellos con publicaciones sectoriales relevantes
y las ediciones nacionales de medios y revistas espafiolas. En el caso de las redes
sociales, la muestra recoge las publicaciones o comentarios de usuarios con un
importante nimero de seguidores.

El andlisis de la herramienta “Destination Insights with Google” se hace a partir de los
resultados para el mes analizado de las busquedas realizadas desde Baleares, Catalufia
y Comunidad Valenciana con Espafia como destino para viajes y alojamientos.

Debido a las caracteristicas del estudio, la informacién recogida es principalmente
cualitativa, siendo necesario un proceso manual de interpretacidon y analisis de los
resultados, lo que implica un cierto grado de subjetividad en el informe.
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